Datenschutzerklarung

1) Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fir Ihr Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie
uber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind hier-
bei alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

ist Yvonne Welsch-Hesoun, Zeit flr sichT - Systemische Beratung & Coaching, Schonbergstr. 45, 73760 Ostfildern-Kemnat,
Deutschland, Tel.: +4915225344605, E-Mail: info@yvonne-welsch.de. Der flr die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
Verantwortliche ist diejenige natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der blof3 informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig Informatio-
nen Ubermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an den Seitenserver bermittelt (sog. .Server-Logfiles”). Wenn
Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Website
anzuzeigen:

» Unsere besuchte Website

« Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

* Menge der gesendeten Daten in Byte

* Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten

» Verwendeter Browser

» Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der
Stabilitat und Funktionalitat unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir
behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechts-
widrige Nutzung hinweisen.

3) Hosting & Content-Delivery-Network

Flr das Hosting unserer Website und die Darstellung der Seiteninhalte nutzen wir einen Anbieter, der seine Leistungen selbst
oder durch ausgewahlte Sub-Unternehmer ausschlieBlich auf Servern innerhalb der Europaischen Union erbringt.

Samtliche auf unserer Website erhobenen Daten werden auf diesen Servern verarbeitet.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesu-
cher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

4) Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden personenbezogene Daten erhoben.
Welche Daten im Falle der Nutzung eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersicht-
lich. Diese Daten werden ausschlie3lich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fir die Kontaktaufnahme und die
damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens ge-
maf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer Anfrage geldscht.
Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist und
sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

5) Seitenfunktionalitaten

5.1 Google Maps

Diese Webseite nutzt einen Online-Kartendienst des folgenden Anbieters: Google Maps (API) von Google Ireland Limited, Gor-
don House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (“Google”).

Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische Informationen visuell darzu-
stellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser Standort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden ist, werden Informationen Gber
Ihre Nutzung unserer Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google Ubertragen und dort gespeichert, hierbei kann
es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen. Dies erfolgt unabhingig davon, ob Google
ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie eingeloggt sind oder ob ein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt
sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht winschen,
missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) als
Nutzungsprofile und wertet diese aus.

Die Erhebung, Speicherung und die Auswertung erfolgen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interes-
ses von Google an der Einblendung personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder der bedarfsgerechten Gestaltung von
Google-Websites. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich fir dessen Aus-
Ubung an Google wenden missen.



Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung Ihrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps nicht einverstan-
den sind, besteht auch die Moglichkeit, den Webdienst von Google Maps vollstandig zu deaktivieren, indem Sie die Anwendung
JavaScript in Threm Browser ausschalten. Google Maps und damit auch die Kartenanzeige auf dieser Internetseite kann dann
nicht genutzt werden.

Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur vorstehend dargestellten Verarbeitung Ihrer Daten Ihre Einwilligung gemaf Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO eingeholt. Sie konnen lhre erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Um Ilhren
Widerruf auszuliben, befolgen Sie bitte die vorstehend geschilderte Maglichkeit zur Vornahme eines Widerspruchs.

Fur Datenlbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des europai-
schen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Weitere Hinweise zum Datenschutz von Google finden sich hier: https://business.safety.google/intl/de/privacy/

5.2 Google Kundenrezensionen (ehemals Google Zertifizierter-Handler-Programm)

Wir arbeiten mit Google im Rahmen des Programms ,Google Kundenrezensionen” zusammen. Der Anbieter ist Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland ("Google”). Dieses Programm gibt uns die Moglichkeit, Kunden-
rezensionen von Nutzern unserer Website einzuholen. Hierbei werden Sie nach einem Einkauf auf unserer Website gefragt, ob
Sie an einer E-Mail-Umfrage von Google teilnehmen machten.

Wenn Sie lhre Einwilligung gemafB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilen, Gbermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse an Google. Sie er-
halten eine E-Mail von Google Kundenrezensionen, in der Sie gebeten werden, die Kauferfahrung auf unserer Website zu
bewerten. Die von Ihnen abgegebene Bewertung wird anschlieend mit unseren anderen Bewertungen zusammengefasst und
in unserem Logo Google Kundenrezensionen sowie in unserem Merchant Center-Dashboard angezeigt. AuBerdem wird lhre
Bewertung fur Google Verkauferbewertungen genutzt. Im Rahmen der Nutzung von Google Kundenrezensionen kann es auch
zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen oder gegentber
Google widerrufen.

Fir Datenlibermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des europai-
schen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Weitere Hinweise zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden sich hier: https://business.safety.google/intl/de/privacy/
5.3 Google Meet

Fir die Durchfihrung von Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder Webinaren nutzen wir diesen Anbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irland

Hierbei kann es auch zu einer Ubermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen.

Der Anbieter verarbeitet unterschiedliche Daten, wobei der Umfang der verarbeiteten Daten davon abhangt, welche Daten Sie
vor oder wahrend der Teilnahme an einem Online-Meeting, einer Videokonferenz oder einem Webinar mitteilen. Es werden lhre
Daten als Kommunikationsteilnehmer verarbeitet und auf Servern des Anbieters gespeichert. Dies konnen insbesondere |hre
Anmeldedaten (Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (optional) und Passwort) und Sitzungsdaten (Thema, Teilnehmer-IP-Ad-
resse, Gerateinformationen, Beschreibung (optional)) sein.

Daruber hinaus konnen Bild- und Tonbeitrage der Teilnehmer sowie Spracheingaben in Chats verarbeitet werden.

Fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die fir die Erfillung eines Vertrages mit Ihnen erforderlich sind (dies gilt
auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung vorvertraglicher Mainahmen erforderlich sind), dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, erfolgt die Verarbei-
tung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Eine erteilte Einwilligung konnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen.

Im Ubrigen ist Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung von Online-Meetings, Videokonferenzen oder
Webinaren unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der effektiven Durchfiihrung des Online-Meetings,
Webinars oder der Videokonferenz.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesu-
cher sicherstellt und eine unbefugte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fir Datenlbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des europai-
schen Datenschutzniveaus sicherstellt.

Weitere Hinweise zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden sich hier: https://business.safety.google/intl/de/privacy/
5.4 Microsoft Teams

Flr die Durchfihrung von Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder Webinaren nutzen wir diesen Anbieter: Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA

Der Anbieter verarbeitet unterschiedliche Daten, wobei der Umfang der verarbeiteten Daten davon abhangt, welche Daten Sie
vor oder wahrend der Teilnahme an einem Online-Meeting, einer Videokonferenz oder einem Webinar mitteilen. Es werden lhre
Daten als Kommunikationsteilnehmer verarbeitet und auf Servern des Anbieters gespeichert. Dies konnen insbesondere |hre
Anmeldedaten (Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (optional) und Passwort) und Sitzungsdaten (Thema, Teilnehmer-IP-
Adresse, Gerateinformationen, Beschreibung (optional)) sein.



Daruber hinaus konnen Bild- und Tonbeitrage der Teilnehmer sowie Spracheingaben in Chats verarbeitet werden.

Fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die fir die Erflillung eines Vertrages mit lhnen erforderlich sind (dies gilt
auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind), dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, erfolgt die Verarbei-
tung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Eine erteilte Einwilligung konnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen.

Im Ubrigen ist Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung von Online-Meetings, Videokonferenzen oder
Webinaren unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der effektiven Durchfiihrung des Online-Meetings,
Webinars oder der Videokonferenz.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesu-
cher sicherstellt und eine unbefugte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fir Datenlbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des europai-
schen Datenschutzniveaus sicherstellt.

5.5 Zoom

Flr die Durchfihrung von Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder Webinaren nutzen wir diesen Anbieter: Zoom Video
Communications Inc., 55 Almaden Blvd, Suite 600, San Jose, CA 95113, USA

Der Anbieter verarbeitet unterschiedliche Daten, wobei der Umfang der verarbeiteten Daten davon abhangt, welche Daten Sie
vor oder wahrend der Teilnahme an einem Online-Meeting, einer Videokonferenz oder einem Webinar mitteilen. Es werden lhre
Daten als Kommunikationsteilnehmer verarbeitet und auf Servern des Anbieters gespeichert. Dies konnen insbesondere |hre
Anmeldedaten (Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (optional) und Passwort) und Sitzungsdaten (Thema, Teilnehmer-IP-Ad-
resse, Gerateinformationen, Beschreibung (optional)) sein.

Daruber hinaus konnen Bild- und Tonbeitrage der Teilnehmer sowie Spracheingaben in Chats verarbeitet werden.

Fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die fir die Erfiillung eines Vertrages mit Ihnen erforderlich sind (dies gilt
auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind), dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, erfolgt die Verarbei-
tung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Eine erteilte Einwilligung konnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen.

Im Ubrigen ist Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung von Online-Meetings, Videokonferenzen oder
Webinaren unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der effektiven Durchfihrung des Online-Meetings,
Webinars oder der Videokonferenz.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesu-
cher sicherstellt und eine unbefugte Weitergabe an Dritte untersagt.

Fir Datenlbermittlungen in die USA hat sich der Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework)
angeschlossen, das auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des europai-
schen Datenschutzniveaus sicherstellt.

6) Rechte des Betroffenen

6.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegeniber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten die nachstehenden Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei fir die jeweiligen
Auslbungsvoraussetzungen auf die angeflhrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

» Auskunftsrecht gemafR Art. 15 DSGVO;

» Recht auf Berichtigung gemaf Art. 16 DSGVO;

» Recht auf Loschung gemaf Art. 17 DSGVO;

» Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO;

* Recht auf Unterrichtung gemaf Art. 19 DSGVO;

* Recht auf Datenubertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO;

* Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO;

» Recht auf Beschwerde gemaf3 Art. 77 DSGVO.

6.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND UNSERES UBER-
WIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS
IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT
EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN.
EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VER-
ARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER
WENN DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS
RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM



ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.
MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN
ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

7) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbei-
tungszweck und — sofern einschlagig — zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdrucklichen Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO werden die betroffenen Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fur Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher
Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach Ablauf der Auf-
bewahrungsfristen routinemafig geloscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserflillung oder Vertragsanbahnung erforderlich
sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange
gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausuben, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutz-
wurdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO austben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung Uber spezifische Verarbeitungssituationen nichts anderes er-
gibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.
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